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! BELANGRIJKE INSTRUCTIES 

Deze handleiding bevat belangrijke informatie over de installatie, het gebruik en het onderhoud van Eclipse 
Smart-HeatTM elektrische heaters. Let goed op de veiligheidsinformatie die in deze handleiding is opgenomen. 

Alle veiligheidsinformatie wordt aangeduid met de volgende waarschuwingssymbolen 

      GEVAAR,       ! WAARSCHUWING,   BELANGRIJK

Bij het gebruik van elektrische apparaten moeten altijd de basisvoorzorgsmaatregelen worden genomen om 
het risico op brand, elektrische schokken en lichamelijk letsel te verkleinen, waaronder de volgende: 

! 

Hoofdkantoor:  10 Phiney Place, Ingleburn, NSW 2565 Australië    
Telefoon: 1300 276 642 (binnen Australië) of +61 2 9748 3900 (vanuit het buitenland)  Fax: +61 2 9748 4289   

E-mail: enquiries@bromic.com   Web: www.bromic.com/heat 

Let op: Bromic Pty Ltd behoudt zich het recht voor om specificaties, onderdelen, componenten en apparatuur zonder voorafgaande kennisgeving te wijzigen. Deze installatie-, 
bedienings- en servicemanual mag in geen enkele vorm worden gereproduceerd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Bromic Pty Ltd. 

   Correcte afvoer van dit product 

Deze markering geeft aan dat dit product in de VS niet met het 
overige huishoudelijke afval mag worden weggegooid. Om 
mogelijke schade aan het milieu of de gezondheid van mensen door 
ongecontroleerde afvalverwerking te voorkomen, dient u het 
product op verantwoorde wijze te recyclen en zo het duurzaam 
hergebruik van grondstoffen te bevorderen. Wilt u uw gebruikte 
apparaat inleveren, maak dan gebruik van de inlever- en 
inzamelsystemen of neem contact op met de winkel waar u het 
product hebt gekocht, zodat zij milieuvriendelijke recycling kunnen 
organiseren. 

• LEES DEZE HANDLEIDING ZORGVULDIG - Lees alle instructies voordat u deze heater 
installeert, onderhoudt of gebruikt. 

• De installatie moet voldoen aan de NEC- en CEC-voorschriften en de lokale bouwvoorschriften. 
• Deze heater wordt heet tijdens gebruik. Raak de hete oppervlakken niet met blote huid aan om 

brandwonden te voorkomen. 
• Houd warmtegevoelige materialen, zoals meubels, kussens, beddengoed, papier, kleding en 

gordijnen, in alle richtingen minimaal 3.3 voet uit de buurt van de heaterkop. 
• Onjuiste installatie, bediening of onderhoud kan leiden tot overlijden, ernstig letsel of materiële 

schade. 
• Wees extra voorzichtig wanneer een heater wordt gebruikt door of in de buurt van kinderen of 

mensen met een kwetsbare gezondheid, en wanneer de heater ingeschakeld en onbeheerd 
achterblijft. 

• Gebruik geen heater die een storing heeft gehad. Schakel de stroom uit bij het verdeelpaneel 
en laat de heater vóór hergebruik controleren door een erkend elektricien. 

• Om de heater los te koppelen: zet de bediening op uit en schakel de voeding naar het 
heatercircuit uit via het hoofdschakelpaneel. 

• Steek geen voorwerpen in ventilatie- of uitblaasopeningen en laat er ook geen voorwerpen in 
terechtkomen; dit kan elektrische schokken of brand veroorzaken of de heater beschadigen. 

• Blokkeer luchtinlaten of uitblaasopeningen op geen enkele manier, om brandgevaar te 
voorkomen. 

• In een heater zitten hete onderdelen. Gebruik deze niet op plaatsen waar benzine, verf of 
andere brandbare vloeistoffen worden gebruikt of opgeslagen. 

• Gebruik deze heater uitsluitend zoals beschreven in deze handleiding. Ander gebruik dat niet 
door de fabrikant wordt aanbevolen, kan brand, elektrische schokken of letsel veroorzaken. 

• Dit apparaat is bedoeld voor installatie op een voeding van 220-240 volt 
• De installatie MOET worden uitgevoerd door een bevoegde en geautoriseerde technicus, 

overeenkomstig de lokale elektrische voorschriften. 
• Dit product is bedoeld voor huishoudelijk en commercieel gebruik. 
• Internationale geregistreerde modellen in aanvraag 
• BEWAAR DEZE INSTRUCTIES 
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BELANGRIJKE OPMERKINGEN & WAARSCHUWINGEN 

        WAARSCHUWING ! 
• BELANGRIJK - Installatie MOET worden uitgevoerd door een erkend
elektricien. • De heater moet op een vlakke ondergrond en door 2
personen worden geïnstalleerd. • Onjuiste installatie, afstelling of
aanpassing, en het niet opvolgen van de waarschuwingen en instructies
in deze handleiding, kan leiden tot ernstig letsel, overlijden of materiële
schade. • De fabrikant is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door
onjuist gebruik. De fabrikant benadrukt dat dit apparaat verantwoord
moet worden gebruikt en dat alle procedures, waarschuwingen en
veiligheidsinstructies in dit boekje strikt moeten worden opgevolgd. • De
installateur dient ervoor te zorgen dat wordt voldaan aan de eisen van de
lokale autoriteiten, de lokale normen voor elektrische installaties,
gemeentelijke bouwvoorschriften en alle overige relevante wettelijke
bepalingen. • Gebruik of bewaar geen brandbare materialen in de buurt
van dit apparaat. • Deze installatie-, bedienings- en servicehandleiding
mag niet van de installatieplek worden verwijderd. De installateur dient
de handleiding bij de klant achter te laten voor toekomstig gebruik. •
Houd altijd een minimale veiligheidsafstand van 3.3 voet vrij vóór de
heaterkop. • De heaterkop moet minimaal 5.9 voet boven de vloer
worden gemonteerd. • De heater mag niet direct onder of vóór een
stopcontact worden geplaatst. Uitstralingswarmte van het apparaat kan
het stopcontact of de stekker beschadigen bij onjuiste plaatsing. • Elke
afscherming of andere beveiliging die voor onderhoud is verwijderd
(uitgevoerd door een erkend elektricien) moet vóór gebruik van de heater
weer correct worden teruggeplaatst. • Dit apparaat mag worden gebruikt
door kinderen vanaf 12 jaar en door personen met beperkte fysieke,
zintuiglijke of mentale vermogens, of met onvoldoende ervaring en
kennis, mits zij onder toezicht staan. • Kinderen mogen niet met het
apparaat spelen. • Reiniging en gebruikersonderhoud mogen niet door
kinderen worden uitgevoerd zonder toezicht. • Houd kinderen jonger dan
12 jaar uit de buurt, tenzij zij voortdurend onder toezicht staan. •
Sommige onderdelen van dit product kunnen zeer heet worden en
brandwonden veroorzaken. Wees extra alert wanneer kinderen en
kwetsbare personen aanwezig zijn. • Houd verpakkingsmateriaal buiten
bereik van kinderen. • Spuit geen spuitbussen/aerosols of brandbare
stoffen in de buurt van dit apparaat terwijl het in werking is of zolang het
oppervlak van de heater nog heet is. • Installatie en reparatie mogen
uitsluitend worden uitgevoerd door een gekwalificeerde en erkende
elektricien. De heater moet vóór gebruik worden gecontroleerd en
minimaal jaarlijks worden onderhouden en geïnspecteerd door een
gekwalificeerde en erkende servicetechnicus.

• De heaterkop bevat geen onderdelen die onderhouden kunnen worden.
Raadpleeg voor de voet en arm het hoofdstuk Onderhoud en service voor
meer informatie over storingsoplossing en vervangende onderdelen. • De LED
in deze armatuur is niet vervangbaar en mag niet worden verwijderd. • Voer
geen onderhoud uit voordat de heater is uitgeschakeld, de stroom is
losgekoppeld en de heater is afgekoeld tot kamertemperatuur. • Bepaalde
materialen of voorwerpen die onder of dicht bij het apparaat worden geplaatst,
worden blootgesteld aan stralingswarmte en kunnen verkleuren of ernstig
beschadigd raken. Brandbare materialen, zoals vloeren, meubels, vaste
inrichting en planten, moeten minimaal 3,3 ft van de voorkant van de
heaterkop worden gehouden. • Zorg ervoor dat de heater niet op het plafond is
gericht en ook niet op brandbare of ontvlambare stoffen/materialen. • Deze
stralingsheater is NIET bedoeld voor montage op of in voertuigen en/of boten.
• Probeer het apparaat op geen enkele manier te wijzigen. • Verwijder vóór
gebruik alle transportbeveiliging en verpakking. • Verf geen enkel oppervlak
van de heater. • Wees voorzichtig tijdens de installatie. Controleer na het
verwijderen van de verpakking het glas op beschadigingen vóór gebruik. Als u
vermoedt dat het apparaat beschadigd is, stop dan onmiddellijk met het
gebruik en neem contact op met de leverancier. • Controleer het apparaat vóór
elk gebruik op beschadigingen. De heater mag niet worden gebruikt als het
glaspaneel of een ander onderdeel van de heater beschadigd is. Als u
vermoedt dat het apparaat beschadigd is, stop dan onmiddellijk met het
gebruik en neem contact op met de leverancier. • Ga zorgvuldig om met het
apparaat om beschadiging te voorkomen. Balspelen waarbij de heater per
ongeluk geraakt kan worden, mogen niet in de buurt van het apparaat worden
gespeeld. • Controleer na het uitpakken of het apparaat geen zichtbare
schade of sporen van manipulatie vertoont. Lijkt het apparaat beschadigd,
neem dan contact op met de winkel waar u het heeft gekocht voor hulp. • Dit
apparaat mag uitsluitend worden gebruikt op een 220-240V AC eenfasige
voeding. • Raak het verwarmingsoppervlak nooit aan, ook niet wanneer de
heater is uitgeschakeld en is afgekoeld. • Raak de heater nooit aan met natte
handen. • Als het apparaat langere tijd niet is gebruikt of langere tijd niet
gebruikt zal worden, koppel dan de stroomtoevoer los. • Aan het einde van de
levensduur van dit product mag het niet bij het huishoudelijk afval worden
weggegooid, maar moet het worden ingeleverd bij een inzamelpunt voor
afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. Het is de
verantwoordelijkheid van de gebruiker om dit apparaat aan het einde van de
levensduur via de juiste kanalen af te voeren. Als u dit niet doet, kunnen
sancties volgen op grond van lokale wetgeving voor afvalverwerking.
Gescheiden inzameling en de daaropvolgende recycling, verwerking en
milieuvriendelijke afvoer van afgedankte apparatuur voorkomen onnodige
schade aan het milieu en mogelijke gezondheidsrisico’s, en stimuleren
bovendien hergebruik van de materialen die in het apparaat zijn toegepast.
Neem voor meer informatie over inzameling en afvoer van afval contact op
met uw lokale afvaldienst of
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de plaats van aankoop. 

• Bij een directe aansluiting op een voedingslijn moet vóór 
de voedingslijn een tweepolige installatieautomaat 
worden geplaatst met een contactopeningsafstand van 
minimaal 1/8 inch. Neem contact op met een erkend 
servicetechnicus als u niet zeker weet of er op locatie een 
installatieautomaat is geïnstalleerd. 

• Installeer de heater niet direct in de buurt van een bad, 
douche, zwembad of ander water. Schakelaars en 
bedieningen mogen niet binnen handbereik zijn van iemand 
in het bad, de douche, het zwembad of ander water. 

• Om de beschermingsgraad (IP54) te behouden, mogen voor de 
elektrische installatie uitsluitend buitenstekkers en -contactdozen 
met IP54-classificatie (of hoger) worden gebruikt. 

• Dit product heeft geen schakelaar om de stroomtoevoer te 
onderbreken. Er moet een voorziening voor het loskoppelen 
van de heater worden opgenomen in het wandcontact en de 
vaste bedrading, conform de lokale elektrische voorschriften. 

• Rol de heater bij het verplaatsen niet over de voedingskabel 
om beschadiging van de kabel te voorkomen. 

• Als het netsnoer beschadigd is, moet het worden vervangen 
door de fabrikant, diens servicepartner of een vergelijkbaar 
gekwalificeerde vakman om gevaarlijke situaties te voorkomen. 

• Deze heater heeft geen voorziening om de 
kamertemperatuur te regelen. Gebruik deze heater niet 
in kleine ruimtes wanneer daar personen verblijven die 
de ruimte niet zelfstandig kunnen verlaten, tenzij er 
voortdurend toezicht is. 

• Buig de elektrische aansluiting naar de voeding niet 
overmatig. 

• Houd het netsnoer en de stekker tijdens hantering en 
installatie uit de buurt van scherpe randen. 

• Trek niet aan het netsnoer en stel het niet bloot aan 
trekkracht. 

• Wees voorzichtig bij het uitpakken van goederen uit de 
verzendverpakking om letsel te voorkomen bij het tillen van 
zware onderdelen. Maximaal veilig tilgewicht: 35 lbs per persoon. 

• Wees voorzichtig bij het tillen van de gewichten. Elk gewicht 
weegt 22 lbs. Maximaal veilig tilgewicht: 35 lbs per persoon. 

• Tijdens de montage moeten alle 10 gewichten op de voet worden gemonteerd 
om omvallen en onbedoelde verplaatsing van de heater te voorkomen. 

• Wees voorzichtig bij het verplaatsen van de voet. Laat de 
heater bij het verzetten door twee personen begeleiden 
om botsingen met omliggende objecten te voorkomen. 
Bij het verplaatsen van de volledig gemonteerde heater 
moeten de gewichten gemonteerd zijn, 

om omvallen te voorkomen. De heater kan naar voren en naar achteren 
worden verplaatst en kan draaien op de twee gemonteerde wielen. 

• Zorg bij het verplaatsen van de voet dat de vloer voldoende is 
beschermd. 

• De heater moet worden geplaatst op een vlakke ondergrond die 
minimaal 350 lbs kan dragen. Plaats de heater niet op zachte 
ondergronden die het gewicht niet kunnen dragen (bijv. gras, 
modder, aarde). 

• Leun niet op de heater en zet er geen voorwerpen tegenaan, ook 
niet tegen de arm. 

• Hang geen voorwerpen aan dit apparaat, bijv. geen handdoeken, 
kleding, lijnen, lampjes of kabels. 

• Ga niet aan de arm of de heaterkop hangen of eraan zwaaien. 
• Ga niet op enig onderdeel van de heater staan of zitten, ook niet op 

de voet. 
• Bij niet-gebruik: haal de stekker uit het stopcontact, dek het product 

af en berg het op uit de zon en regen. 
• De heater is ontworpen om wind tot 20 mph te weerstaan. In 

gebieden met wind boven 20 mph moet de voet aan de grond 
worden bevestigd of beschut worden opgeslagen. 
Bevestigingsmiddelen moeten vóór het verplaatsen van de heater 
worden verwijderd. Bij het verplaatsen van de volledig gemonteerde 
heater moeten de gewichten gemonteerd zijn om omvallen te 
voorkomen. 

• De voetafdekking en montageschroef moeten worden gemonteerd 
om de onderdelen van de voet te beschermen. 

• De rubberen afdichting moet in de voetafdekking worden geplaatst 
om gelakte paaloppervlakken tegen krassen te beschermen. 

• O-ringen moeten op de armen worden geplaatst om binnendringen 
van water te voorkomen en corrosie te verminderen. 

• Let op: de voet kan een struikelgevaar vormen. 
• Gebruik de heater niet als de heaterkop niet waterpas ten opzichte 

van de grond staat. Controleer de hoek tijdens de montage met een 
waterpas (niet meegeleverd). 

• Gebruik de heater niet als de heaterkop of arm los zit. 
• Controleer het productlabel op de juiste spanning en het juiste 

wattage om te zorgen dat de stroomvoorziening voldoet aan de 
eisen van de heater. 

• De buitenbehuizing van de heater moet regelmatig worden 
gereinigd. Voor het reinigen: zorg dat de heater uit staat en na 
gebruik minimaal 2 uur is afgekoeld; veeg daarna vuil/stof weg met 
een zachte, vochtige doek en glasreiniger. Zout in de lucht kan 
metaal laten roesten, vooral in kustgebieden. Extra reiniging van de 
heater met een zachte, vochtige doek om de twee weken helpt het 
uiterlijk van het product te behouden. 

• Reinig de heater niet met reinigingsmiddelen die brandbaar of 
bijtend zijn. 

BELANGRIJKE OPMERKINGEN EN WAARSCHUWINGEN VERVOLG ... 

BEWAAR DEZE INSTRUCTIES 
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PRODUCTBESCHRIJVING 

▪ Windbestendig & IP54-classificatie voor waterbescherming. 
▪ Geschikt voor verwarmingsoplossingen binnen en buiten, 

zoals bij restaurants, cafés, bars en clubs, fabrieken, 
kantoorruimtes, aangewezen rookruimtes, openbare ruimtes, 
hotels, woningen en meer. 

De Eclipse Smart-HeatTM Electric is ontworpen voor efficiënte ruimteverwarming in zowel 
commerciële als particuliere toepassingen. 

De Eclipse Smart-HeatTM Electric heaters zijn elektrisch goedgekeurd in Australië, Nieuw-Zeeland, de VS, 
Canada, Europa en het VK, en hebben IP54 voor Ingress Protection. Daarmee is de Eclipse Smart-HeatTM 
Electric Portable de ideale oplossing voor uiteenlopende verwarmings toepassingen binnen en buiten. 

Voor installatie en gebruik van dit product is een iOS- of Android-smartapparaat met 
internetverbinding (bijv. smartphone of tablet) en de Bromic Smart-Heat App vereist. 

PRODUCTKENMERKEN 

PRODUCTSPECIFICATIES 

SPECIFICATIES 
Model Eclipse Smart-HeatTM Electric Portable 

BH0820001-2 

BH8380001-1 

BH8380002-2 

Vermogen apparaat (watt) 2900 W 

Lichtvermogen (watt) 20 W @ 24 VDC 

Benodigde voedingsaansluiting (volt) 220-240 V - a.c. - 60 Hz 

Beschermingsgraad (IP) IP54 

Afmetingen verwarmingskop (B x H x D) 27.5 x 27.5 x 4.4 in 

Gewicht verwarmingskop 30 lbs 

Gewicht arm 33 lbs 

Gewicht voet (incl. meegeleverde gewichten) 320 lbs     

Afwerking Mat zwart 

Goedkeuring 

Elektrisch: SGS - 801126 (VS/CAN) 
Radio: FCC ID: P59TVEVO916S (VS), 
Radio: IC: 11242A-TVEVO916S (CAN), 

EMC: SGS - GZEM201101691501 (VS), GZEM201101691601 (CAN) 

▪Stijlvol, slank en eigentijds ontwerp dat past bij elk
interieur.
▪Efficiënte, verplaatsbare ruimteverwarming met 3
ingebouwde warmtestanden.
▪De heaters zijn ook te integreren in slimme
regelsystemen.

Onderdeelnummer (verplaatsbare heaterkop VS/CAN)

Artikelnr. (verplaatsbare armen VS/CAN)

Artikelnr. (verplaatsbare voet VS/CAN)
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BELANGRIJKE AFMETINGEN & VRIJE RUIMTE 

De opgegeven afstand tot hittegevoelige materialen is gebaseerd op een oppervlaktetemperatuur van 117°F 
boven kamertemperatuur. Bouw- en andere constructiematerialen met een lage hittebestendigheid (zoals 
kunststof, vinyl gevelbekleding, canvas, tri-ply enz.) kunnen al bij lagere temperaturen beschadigen. Het is de 
verantwoordelijkheid van de installateur om ervoor te zorgen dat aangrenzende materialen worden beschermd. 

Verwarmers moeten worden geïnstalleerd volgens de minimale montageafstanden die in deze schema’s zijn weergegeven. 
Het apparaat mag na installatie niet worden verplaatst, omdat hierdoor de vrije afstanden kleiner kunnen worden. 

Afmetingen weergegeven in:  inch 

VERPLAATSBAAR 

 9
8 

 25 

 8
1 

 90  18 

 9
4.

6 

 8
 

VRIJE RUIMTE TOT PLAFOND & WAND VOORAANZICHT 

28 

 24 

1.7 

2.
5 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR
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Bovenarm 

Middenarm met grote 
O-ring gemonteerd 

Handleiding (dit 
document) 

Inhoud van doos 2 

Onderarm met grote 
O-ring gemonteerd 

Inhoud verpakt in (3) dozen  

Inhoud van doos 1 

Eclipse-kopassemblage 
met 15 ft kabel en stekker. 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG

Inclusief
voorgemonteerd: 4 x
bolkopschroeven (M4 -
Lengte: 6 mm) & 2 x
bolkopschroeven (M5 -
Lengte: 14 mm)
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Benodigd gereedschap/onderdelen (niet meegeleverd) 

• Bouten om te bevestigen aan de ondergrond 
• Kruiskopschroevendraaier 
• Platte schroevendraaier 
• Klein opstapje 
• 2 sterke personen om te helpen bij tillen en montage 
• Waterpas 

WAARSCHUWING 

BELANGRIJK 

Deze heater MOET worden geïnstalleerd door een erkend elektricien. Voer geen onderhoud uit en start geen 
installatie- of montagewerkzaamheden terwijl de stroom is ingeschakeld. Wacht 2 uur nadat u de heater hebt 
uitgeschakeld voordat u deze aanraakt, om contact met hete oppervlakken te voorkomen. 

Voor een zo lang mogelijke levensduur en om het uiterlijk te behouden, plaatst u de heater 
beschut en beschermt u deze tegen regen en weersinvloeden. Bij niet-gebruik: loskoppelen en 
het product beschut opbergen, uit de zon en weg van regen. 

Het apparaat moet op een vlakke, stevige ondergrond worden geplaatst, zodat de heaterkop waterpas staat. 

! 

! 

Inhoud van doos 3 

Voetmontage 
inclusief 10 x 
voetgewichten  

Let op: stekker niet afgebeeld. 

4 x sleufkopschroeven 
(M4 - lengte: 6 mm) met 
gemonteerde O-ringen 

RESERVE: 4 x sleufkopschroeven 
(M4 - lengte: 6 mm) met 
gemonteerde O-ringen 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG



10 

bromic.com/heat Gebruik een kruiskopschroevendraaier en 
verwijder 10 schroeven om de basiskist te demonteren, zodat de 
basisafdekking zichtbaar wordt. 

1. 

      Zware items (>330 lbs). Maximaal veilig tilgewicht: 
35 lbs per persoon. Gebruik een vorkheftruck om te 
verplaatsen voordat de kist wordt gedemonteerd. 

! WAARSCHUWING 

Let op – Glas – Voorzichtig behandelen ! 

Ga voor meer informatie, inclusief videoinstructies, naar Bromic.com/heat 

• Wees tijdens de installatie extra voorzichtig. Verwijder na het uitpakken de verpakking en 
controleer het glas vóór gebruik op beschadigingen. Als u vermoedt dat het apparaat 
beschadigd is, stop dan direct met het gebruik en neem contact op met de leverancier. 

• Controleer het apparaat vóór elk gebruik op schade. Gebruik de heater niet als het 
glaspaneel of een ander onderdeel beschadigd is. Als u vermoedt dat het apparaat 
beschadigd is, stop dan direct met het gebruik en neem contact op met de leverancier. 

• Ga zorgvuldig om met het apparaat, zodat het niet beschadigt. Speel geen balspellen in de 
buurt die de heater per ongeluk kunnen raken. 

• Laat ter bescherming van het apparaat de kartonnen verpakking om de kopunit zitten 
totdat deze op de arm en de voet is gemonteerd. 

Om de Bromic Smart-Heat Control te installeren en te gebruiken, MOET u 
beschikken over het volgende: 
Een slim apparaat met app-ondersteuning en internetverbinding. 
(Minimale vereisten: Bluetooth 4.2, Android 8.1, iOS 14.3 of hoger) 
De Bromic Smart-Heat-app, te downloaden via de Apple App Store en de Google Play 
Store. 
Een Bromic Smart-Heat-account of toegang tot e-mail voor registratie. 
De naam en het e-mailadres van de hoofdgebruiker. 
[Alleen Wi-Fi] De SSID en het wachtwoord van een lokaal wifi-netwerk dat werkt op 2,4 GHz. 

Zie de bedieningsinstructies op pagina’s 22-24. 

! VOOR DE INSTALLATEUR - VOORDAT U BEGINT 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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Haal 10 basisgewichten van 22 lbs uit het achterste 
vak van de verwarmervoet en leg ze klaar in de buurt 
van de gewenste plek voor de heater. 

3.  

      Zware onderdelen (22 lbs per stuk). Wees 
voorzichtig bij het verplaatsen van de gewichten. 

! WAARSCHUWING 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG

2. Verwijder de voetafdekking en leg deze opzij
op een niet-schurende ondergrond, om krassen
te voorkomen.
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4.  Verwijder de 2 bevestigingsschroeven van 
de krat aan de binnenzijde van de voet. 

5.  Haal de voet van de pallet en zet deze op een vlakke 
ondergrond op de gewenste plek voor de heater. 

6. LET OP: Bij installatie op locaties waar sprake kan 
zijn van harde wind, windstoten of orkanen, moet de 
heatervoet met bouten aan de ondergrond worden 
verankerd. Gebruik bouten van de juiste maat en het 
juiste type (niet meegeleverd), geschikt voor de 
ondergrond, via de 5 gaten in de heatervoet. 

Zwaar item. Minimaal door 2 personen tillen. 
Maximaal veilig tilgewicht: 35 lbs per persoon. 

WAARSCHUWING ! 

(Bevestigingsbouten niet inbegrepen) 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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9. Plaats het onderdeel van de onderste arm in de 
basis, waarbij de voorste twee montagegaten in 
de sleuf van de bodemplaat in de twee 
M8-schroefdraden van de basisdempers vallen. 

Plaats 10 x 22 lbs basisgewichten terug in het 
achterste compartiment van de basis. 

7. 

8. Haal het onderdeel Onderarm uit de verpakking. 

WAARSCHUWING 

Wees voorzichtig bij het terugplaatsen van de gewichten 
in de voet. Draag handschoenen om handen en vingers te 
beschermen tegen beknellingsgevaar. 

! 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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13. Haal de basisafdekking uit de verpakking en 
controleer of de afdichting in de armsleuf is geplaatst. 

12. Controleer of 1 x grote O-ring (35 mm binnendiameter) op het 
verbindingsgedeelte van de onderste arm is aangebracht. 

 - Moer M8

10.  Bevestig de voorste twee sleuven van het 
onderste armgedeelte aan de dempers met 
2 x M8-ringen en 2 x M8-moeren. 

2x 
2x M8 - Ring 

11.  Bevestig de achterste twee sleuven van het 
Onderarmgedeelte aan de Basis met 2 x 
M8-ringen en 2 x M8-bouten (lengte: 35 mm). 

2x M8 - Boutlengte: 35 mm 

2x M8 - Ring 

Controleer of alle moeren, ringen en bouten volledig 
zijn gemonteerd en stevig zijn aangedraaid, zodat de 
arm goed gemonteerd blijft. 

! BELANGRIJK 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG



15 bromic.com/heat 

Bevestig het bovenste armdeel aan de 
verwarmingskop met de 2 x bolkop-schroeven (M5 - 
lengte: 14 mm) (voorgemonteerd op de kop). 

Lijn schroef A op de verwarmingskop uit met 
schroefgat A op het bovenste armdeel, en 
schroef B met schroefgat B. 

Draai beide schroeven volledig in de twee 
schroefgaten, haaks op de arm, zodat het 
Bromic-logo op het glas aan de voorkant van de 
heater zit. 

Let op: Er zijn extra schroefgaten voorzien voor het geval de 
verwarmingskop in een latere stap niet waterpas ten opzichte van 
de grond kan worden gezet. Deze kunt u voorlopig negeren. 

17.  

15.  Haal de bovenste arm en de 
verwarmingskop uit de verpakking. 

14. Schuif de voetafdekking omlaag over het 
onderste armdeel, zodat deze boven op de 
voet rust. 

16.  Voer de kabel door het bovenste 
armsgedeelte en trek de speling door. 

2x M5 - Lengte: 14 mm 
(voorgemonteerd op de kop) 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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 Controleer of 1 X grote O-ring (35 mm 
binnendiameter) op het connectorgedeelte 
van de middelste arm is geplaatst. 

20.

22. Bevestig het deel van de middelste arm aan het deel 
van de bovenste arm met 2 x sleufkopschroeven (M4 - 
lengte: 6 mm), met O-ringen gemonteerd. 

2x M4 - Lengte: 6 mm 

21.  Leid de kabel van de verwarmingskop 
door de middelste arm. 

19. Haal het middendeel van de arm uit de 
verpakking. 

Beide (2x) schroeven moeten worden gemonteerd, 
zodat de arm goed in elkaar blijft zitten. 

! BELANGRIJK 

18.  Zet de 4 X bolkopschroeven (M4 -  Lengte: 6mm) vast op de 
kop om de hoek van  de verwarmingskop ten opzichte van het 
bovenste armsgedeelte te vergrendelen. LET OP: Deze 
schroeven worden later gebruikt om de hoek van de kop af 
te stellen zodra de heater volledig is gemonteerd. 

4 M4 - Lengte: 6mm 
(voorgemonteerd op de kop) 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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23. 

24. Bevestig de middelste arm aan de onderste 
arm met 2 x sleufkopschroeven (M4 - lengte: 
6 mm) met gemonteerde O-ringen. 

2x M4 - lengte: 6 mm 

Met twee personen tillen. Maximaal veilig 
tilgewicht: 35 lbs per persoon. 

! WAARSCHUWING 

Beide (2x) schroeven moeten worden 
gemonteerd zodat de arm gemonteerd blijft. 

! BELANGRIJK 

Met hulp van één andere persoon, bij voorkeur twee,
voert u de kabel van de heaterkop door de onderste
arm en trekt u de extra kabellengte door naar de voet.

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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27.  Sluit de mannelijke connector van de kabel van 
de  verwarmingskop aan op de vrouwelijke 
connector in de  kleine connectorbox. 

26.  Verwijder in de voet 4 x ovale kopschroeven 
(#4-40 - Lengte: 3/8”) uit de kleine 
connectorbox en neem het deksel weg. 

25.  Gebruik een waterpas en een kruiskopschroevendraaier 
om de hoek van de verwarmingskop waterpas te 
zetten door de 4 x bolkopschroeven (M4 - Lengte: 
6mm) op de verwarmingskop te verstellen.  

 LET OP: Lukt het niet om de verwarmingskop waterpas te krijgen door de 
4 schroeven te verstellen, controleer dan of de montagevloer een vlakke 
ondergrond biedt om de heater op te plaatsen. 

Zodra de verwarmingskop waterpas staat, 
moeten alle 4 x bolkopschroeven volledig 
worden vastgedraaid om te voorkomen 
dat de kop verschuift. 

      De voet MAG NIET op een stroombron zijn 
aangesloten tijdens het aansluiten van de connector. 

 GEVAAR 

4 #4-40 - Lengte: 3/8” 
(voorgemonteerd) 

4 M4 - Lengte: 6mm 
(voorgemonteerd) 

BELANGRIJK ! 

De heater moet tijdens gebruik waterpas staan om schade 
aan onderdelen van de heaterkop te voorkomen. Gebruik 
de heater uitsluitend op een vlakke, waterpas ondergrond. 

! WAARSCHUWING 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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VLAKKE ZIJDE - BOVEN 

 Bevestig de rubberen kabeldoorvoer om de 
kabel en plaats deze in de vierkante opening in 
de aansluitdoos, waarbij de vlakke zijde naar 
boven gericht is. 

28.

bromic.com/heat 

Zet het deksel van de kleine aansluitdoos vast met 
de 4 x ovale kopschroeven (#4-40 - Lengte: 3/8”) 

4x #4-40 - Lengte: 3/8” 

29. 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG
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32. 

Verwijder alle verpakkingsmaterialen voordat u 
het apparaat inschakelt. 

 Draai de voetafdekking totdat deze goed 
op zijn plek zit en de voet volledig afdekt. 

30.

1x M4 - Lengte: 6 mm 

GEVAAR 

INSTALLATIE-INSTRUCTIES VOOR DE HEATER - VERPLAATSBAAR - VERVOLG

31. Bevestig de voetafdekking aan de voet met de
bolkopschroef (M4 - lengte: 6 mm). Gebruik de
meegeleverde schroef.



BELANGRIJKE OPMERKINGEN & WAARSCHUWINGEN 

WAARSCHUWING 

GEVAAR 

BELANGRIJK 

Deze heater MOET worden geïnstalleerd door een bevoegd/gediplomeerd installateur. Voer geen 
onderhoud uit en start geen installatie- of montagewerkzaamheden zolang de stroom is ingeschakeld. 

GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOK! Ernstig letsel of overlijden kan het gevolg zijn. Koppel de stroomtoevoer los 
voordat u deze heater installeert of onderhoudt. Lees en volg de vereiste installatie-afstanden zoals beschreven in deze 
handleiding. Het apparaat MOET worden aangesloten op een correct geaarde elektrische voeding. Schakel de 
netspanning uit vóór installatie. Gebruik de heater uitsluitend wanneer deze stevig en correct is bevestigd. 

Controleer het productlabel op de juiste spanning en het juiste wattage, zodat de 
stroomvoorziening overeenkomt met de eisen van de heater. 

Maak alle aansluitingen volgens de plaatselijke elektrotechnische voorschriften. Bij 
installatie buitenshuis moeten alle aansluitingen voldoen aan de lokale voorschriften 
voor buitenbekabeling. 

OVERSTROOMBEVEILIGING: De uitgangen zijn NIET beveiligd tegen kortsluiting of 
overstroom, wat de elektronische printplaat kan beschadigen. Beoordeel de eigenschappen 
van de aangesloten belastingen en breng de juiste beveiligingen aan in de voedingslijn. 

Controleer de omgeving rond de heater op mogelijke gevaren voordat u hem inschakelt. 

! 

! 

Deze heater is bedoeld voor gebruik op 220–240 volt. Het snoer is voorzien van een NEMA 
6-20P-stekker, zoals op de afbeelding hieronder. Voor deze penconfiguratie is geen adapter 
verkrijgbaar en die mag ook niet worden gebruikt. U hebt een geaard 220–240V-stopcontact 
nodig (NEMA 6-20R-contactdoos). Bij correcte installatie zorgt het snoer voor een 
aardverbinding naar de heater, zodat de gebruiker beschermd is tegen elektrische schokken. 

! 

AARDPEN 

BELANGRIJK 
AARDINGSINSTRUCTIE 

ELEKTRISCHE INSTALLATIE – VERPLAATSBARE HEATERS

bromic.com/heat 21
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GEBRUIKSAANWIJZING 

HET APPARAAT VOORBEREIDEN OP VERPLAATSEN 

1. Haal de stekker van het apparaat uit het stopcontact. 
2. Verwijder 1x M4x6mm-schroef uit de bovenkap van de voet en draai de bovenkap van de voet om de 

voetgewichten en eventuele vloerbevestigingsbouten zichtbaar te maken. 
3. Verwijder eventuele vloerbevestigingsbouten uit de voet. 

4. Zorg dat er een vrije route is van de huidige plek van het apparaat naar de locatie waar het naartoe wordt verplaatst. 

HET APPARAAT VERPLAATSEN 

1. Ga achter het apparaat staan en pak de arm met beide 
handen vast. Kantel het apparaat iets naar voren totdat 
het op de twee voorwielen aan de onderzijde van de 
voet rust. 

2. Rol het apparaat naar voren naar de gewenste locatie. 
3. Draai het apparaat indien nodig op de twee wielen,  

waarbij u de positie van de kop in de gaten houdt om  
onbedoelde botsingen te voorkomen. 

4. Plaats eventuele vloerbevestigingsbouten terug in de 
voet en in de vloer, indien van toepassing. 

BELANGRIJK 
Als er gewichten verwijderd moeten worden om bij de vloerbevestigingsbouten te komen, verwijder dan 
NOOIT meer dan 3 gewichten tegelijk en plaats alle gewichten terug voordat u het apparaat verplaatst. 

! WAARSCHUWING 
De heater is zwaar en kan kneuzings- of 
beknellingsletsel veroorzaken. Plaats GEEN voeten 
onder de voet tijdens het verplaatsen van de heater. 
Draag voldoende beschermende kleding om letsel te 
voorkomen (bijv. geschikte veiligheidsschoenen).  

! 

HET APPARAAT INSCHAKELEN 
1. Steek de voedingskabel van het apparaat in een 220-240V-, 

20A-stopcontact. 
2. Schakel het stopcontact in. 
3. Selecteer in de Bromic Smart-Heat-app de gewenste 

verwarmingsstand: 
• Verwarming 100% - verwarmingsvermogen op vol (100%). 
• Verwarming 66% - verwarmingsvermogen op 66% van het totaal. 
• Verwarming 33% - verwarmingsvermogen op 33% van het totaal. 

4. Selecteer de gewenste lichtstand: 
• Licht 0 - 100% - lichtopbrengst is instelbaar van 0 - 100%. LET OP: Het 

is normaal dat u een klein, donkerder puntje op de LED ziet op de plek 
waar de LED is verbonden. 

HET APPARAAT UITSCHAKELEN 

1. Tik in de Bromic Smart-Heat-app op de gewenste verwarmingsstand:
• Verwarming UIT - verwarming uit.
2. Selecteer in de Bromic Smart-Heat-app de gewenste lichtstand:
• Licht UIT - licht uit.
3. Trek de stekker van het apparaat uit het stopcontact.
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Als een op Wi-Fi ingestelde bediening de verbinding met het netwerk verliest, schakelt deze 
automatisch terug naar Bluetooth totdat de netwerkverbinding is hersteld. Dit kan een 
wachttijd van 3 minuten vereisen. 

Bluetooth-bediening is maar op één smart device tegelijk mogelijk. Als de app op meerdere smart 
devices openstaat, wordt de verbinding automatisch overgezet naar beschikbare apparaten zodra 
het verbonden apparaat de app verlaat, de app sluit of wanneer het scherm wordt vergrendeld. 

ONDERHOUD VAN DE BEDIENING 

Als er problemen optreden met de werking van de Bromic Smart-Heat-app, raadpleeg 
dan het gedeelte probleemoplossing in deze handleiding. Lukt het niet om het 
probleem op te lossen, volg dan de onderstaande instructies om een Smart-Heat 
Control te resetten via de Bromic Smart-Heat-app. 

Controller reset – Dit kan alleen via BLE en terwijl u met de controller verbonden bent. 
Om een controller te resetten, verwijdert u deze uit de apparatenlijst of via het menu voor 
siteconfiguratie. Configureer de controller daarna opnieuw op de site en zorg dat u 
binnen 10 m van de controller blijft om de Bluetooth-verbinding te behouden. 

BEDIENINGSINSTRUCTIES 

APP INSTELLEN 

Download de Bromic Smart-Heat-app via de Apple App Store of 
Google Play Store. Bij het openen vraagt de Bromic 
Smart-Heat-app u eerst een account aan te maken en begeleidt u 
u vervolgens bij het configureren van uw site. Let op: elke 
Smart-Heat Control moet apart worden ingesteld. Zodra uw site is 
geconfigureerd, kunt u meerdere controllers instellen en bedienen. 

DAGELIJKS GEBRUIK 

Nadat uw site is geconfigureerd, kunt u met de Bromic Smart-Heat-app alle controllers 
binnen de site bedienen. Als de controller met wifi is verbonden, krijgt u ook toegang tot 
extra functies, zoals zones en het plannen van de werking van uw Bromic-heaters. Met 
zones kunt u uw apparaten ook opnieuw ordenen door ze toe te voegen in precies de 
volgorde waarin u ze wilt laten weergeven. 

Het menu kan ook worden gebruikt voor diverse functies, zoals: 
• Siteconfiguratie beheren. 
• Toegang tot de site beheren met meerdere gebruikers. 
• Inzicht in het verwarmingsgebruik. 
• Verwarmingskosten berekenen. 

De eerste koppeling van een controller moet via een Bluetooth-verbinding plaatsvinden. Blijf 
daarom binnen 10 m van de controller totdat de installatie is voltooid. Het Bluetooth-bereik 
kan variëren afhankelijk van de omstandigheden op locatie en de gebruikte apparaten; het is 
aan te raden de controller altijd binnen 10 m (30 ft) te bedienen. Communicatie via Wi-Fi is 
de aanbevolen methode en biedt extra functies die niet beschikbaar zijn via Bluetooth. 

Play Store App Store 

Deze bediening bevat geen onderdelen die intern kunnen worden onderhouden en heeft daarom na de eerste installatie
geen onderhoud nodig. We raden aan om te controleren of uw Bromic Smart-Heat-app up-to-date is. Werkt de bediening
niet, raadpleeg dan de tabel voor probleemoplossing in deze handleiding. Lijkt de bediening beschadigd, stop dan direct
met het gebruik en neem contact op met uw leverancier. Vóór inspectie of onderhoud aan aangesloten apparaten moeten
alle spanningsvoerende circuits worden uitgeschakeld met een scheidingsschakelaar of installatieautomaat.
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AMAZON ALEXA-INSTRUCTIES 

Aanbevolen spraakopdrachten: 
• Zet specifieke apparaten aan/uit of dim een specifiek apparaat tot het gewenste percentage: 

bijv. “Alexa, zet [apparaatnaam] aan/uit” 
bijv. “Alexa, zet [apparaatnaam] op 50%” 

• Schakel een groep apparaten in/uit of dim een zone met apparaten naar het gewenste 
percentage: bijv. “Alexa, zet [groepsnaam] aan/uit” 

• Zet leds aan/uit of dim de leds naar het gewenste percentage: 
bijv. “Alexa, zet de lampen van [apparaatnaam] aan/uit.” 
bijv. “Alexa, zet de lampen van [apparaatnaam] op 30%.” 

GOOGLE HOME-INSTRUCTIES 

Aanbevolen spraakopdrachten: 
• Schakel specifieke apparaten aan/uit of dim ze naar een gewenst percentage 

“Hey Google, zet [apparaatnaam] aan/uit.” 
“Hey Google, zet [apparaatnaam] op 50%.” 

• Schakel een groep apparaten in/uit of dim een zone apparaten naar het gewenste percentage: 
“Hey Google, zet [groepsnaam] aan/uit.” 
“Hey Google, zet [groepsnaam] op 30%.” 

• Licht aan/uit zetten en helderheid instellen: 

“Hey Google, zet het licht van [apparaatnaam] aan/uit.” 
“Hey Google, zet het licht van [apparaatnaam] op 70%.” 

SPRAAKACTIVERING 

1. Open de Amazon Alexa-app en tik op het tabblad ‘Meer’. 2.
Kies ‘Skills & Games’. 3. Gebruik de zoekbalk om te zoeken
naar ‘Bromic Smart-Heat’ en selecteer de Bromic Smart-Heat-
skill die in de meegeleverde screenshot wordt getoond. 4. Tik
op ‘Inschakelen’. 5. Meld u aan met uw Bromic-appaccount. 6.
Tik op ‘Autoriseren’. 7. Daarna wordt u gevraagd om elke heater
afzonderlijk toe te voegen aan de kamers die u hebt
aangemaakt.

Let op: de Alexa-app importeert alle groepen die u in de Bromic Smart-Heat-app hebt gemaakt,
evenals uw apparaten afzonderlijk.

1. Open de Google Home-app en selecteer het tabblad ‘Apparaten’. 2. Selecteer ‘+
Toevoegen’. 3. Tik op ‘Werkt met Google’. 4. Zoek via de zoekbalk naar ‘Bromic Smart-
Heat’ en selecteer de optie die in de meegeleverde screenshot wordt weergegeven. 5. Meld
u aan met uw Bromic-appaccount. 6. Tik op “Akkoord en koppelen”. 7. Voeg elk
weergegeven Bromic-apparaat toe aan de gewenste ruimte.

Let op: u moet al een Amazon- of Google Home-account hebben voordat u uw apparaat kunt koppelen.
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ONDERHOUD 
BELANGRIJKE OPMERKINGEN & WAARSCHUWINGEN 

WAARSCHUWING  

Service en onderhoud MOETEN uitsluitend worden uitgevoerd door een bevoegd en 
gecertificeerd servicemonteur. 

! 

WAARSCHUWING  

Als het netsnoer beschadigd is, moet dit worden vervangen door Bromic, een servicepartner 
van Bromic of een vergelijkbaar gekwalificeerde persoon om gevaar te voorkomen. Neem 
contact op met Bromic voor meer informatie over het vervangen van het netsnoer. 

! 

GEVAAR 
GEVAAR VOOR ELEKTRISCHE SCHOK! Ernstig letsel of overlijden kan optreden. Koppel de 
stroomtoevoer los voordat u deze heater onderhoudt. 

WAARSCHUWING  

• Voor een zo lang mogelijke levensduur en om het uiterlijk van het product mooi te houden, monteer de 
heater bij voorkeur onder een afdak en bescherm hem waar mogelijk tegen regen en weersinvloeden. 

• Zorg vóór het reinigen dat het apparaat is uitgeschakeld en na gebruik minimaal 2 uur uit heeft gestaan. De 
heater moet koel aanvoelen voordat u met reinigen begint. 

• Reinig de buitenbehuizing van de heater regelmatig. Gebruik hiervoor een schone, zachte, licht vochtige 
doek. Zout in de lucht kan metaal laten roesten, vooral in kustgebieden. Extra reiniging van de heater met 
een zachte, vochtige doek om de twee weken helpt het uiterlijk van het product te behouden. Reinig de 
heater niet met middelen die brandbaar of bijtend zijn. 

• Onjuist reinigen van de voorzijde van het apparaat kan krassen veroorzaken en het uiterlijk aantasten. Lees 
de onderstaande richtlijnen vóór het reinigen van de voorzijde en volg ze op om de kwaliteit van de 
afwerking te behouden. 

! 
Gevaar bij tillen en verplaatsen. Maximaal veilig tilgewicht: 35 lbs per persoon. 

NIET DOEN WEL 
DOEN 

Gebruik geen agressieve schuursponsjes of scherpe 
hulpmiddelen. Gebruik geen agressieve 
reinigingsmiddelen. Spuit het apparaat niet met water om 

te reinigen. 

Gebruik een schone, zachte, vochtige 
microvezeldoek. Gebruik lauwwarm water en 
een mild afwasmiddel. 

Gebruik geen droge doek of uw hand om de 
oppervlakte schoon te vegen. 

Als u het oppervlak met een droge doek of met de hand 
schoonmaakt, wrijft u vuil en stof in het materiaal. Dit 
kan krassen of beschadiging veroorzaken. 

Gebruik een microvezeldoek in de lauwwarme 
wateroplossing. Spoel de doek regelmatig uit om 
vuil en stof te verwijderen, zodat u krassen op het 
oppervlak voorkomt. 

Oefen geen druk uit en wrijf niet over het oppervlak. 

Vermijd ook voortdurend, onregelmatig schrobben. 

Veeg met de microvezeldoek voorzichtig 
over het oppervlak. Gebruik zo weinig 
mogelijk druk om krassen te voorkomen. 
Beperk het contact met het oppervlak tot een minimum. 

Maak steeds dezelfde veegbeweging in één 
richting, til uw hand op en herhaal. 

Wrijf niet droog met een doek die krassen 
kan veroorzaken. 

Laat het oppervlak aan de lucht drogen. 
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PROBLEMEN OPLOSSEN 

SYMPTOOM OPLOSSING 

Geen warmte 
1. Verkeerde verwarmingsstand gekozen 
2. Onjuiste spanning. 
3. Geen stroom. 

Niet genoeg warmte 1.  Verkeerde verwarmingsstand gekozen. 
2.  Verwarming te klein voor de toepassing. 

Te veel warmte 1. Verkeerde verwarmingsstand geselecteerd. 

Geen licht 
1. Verkeerde lichtinstelling geselecteerd. 
2.  Verkeerde spanning. 
3.  Geen stroom. 

1. Kies de lichtstand in de app (50% of 100%). 
2.  Sluit aan op een 220-240V-voeding. 
3.  Controleer de aansluiting op de voeding. 

Niet genoeg licht 1. Verkeerde lichtinstelling geselecteerd. 
2.  Lamp te klein voor de toepassing. 

1. Kies een hogere lichtstand in de app (50% 
of 100%). 

2.  Voeg extra lamp(en) toe. 

Te veel licht 1.  Verkeerde lichtinstelling geselecteerd. 

App reageert niet/ is 
vastgelopen 

1. Te veel aanvragen in korte tijd. 
2. De app of het besturingssysteem van de 

telefoon kan verouderd of niet 
compatibel zijn. 

3. Instabiele internetverbinding. 
4. Buiten het BLE-bereik 

1. Sluit de Bromic Smart-Heat App en open deze 
opnieuw. 

2. Werk zowel het smart device als de Smart-Heat 
App bij naar de nieuwste software. 

3. Zorg voor een sterke netwerkverbinding (3 
signaalbalkjes). 

4. Bij gebruik van de BLE-modus: zorg dat de 
gebruiker binnen 10 m (30 ft) van de controller 
is. 

Kan geen verbinding 
maken met de controller 

1. [Bluetooth-communicatie] Smart device 
bevindt zich buiten het Bluetooth-bereik 
van de controller 

2. [Bluetooth-communicatie] Een andere 
gebruiker is momenteel verbonden met de 
controller en bedient het apparaat. 

3. [Wi-Fi-communicatie] Controller bevindt 
zich buiten het bereik van het 
Wi-Fi-netwerk. 

4. Er is signaalinterferentie. 

1. [Bluetooth-verbinding] Bedien de heaters 
binnen 10 m (30 ft) van de controller. 

2. [Bluetooth-verbinding] Zorg dat geen andere 
gebruiker het apparaat tegelijk bedient. 

3. [Wi-Fi-verbinding] Zorg dat het Wi-Fi-netwerk 
actief is en dat de controller binnen bereik is. 

MOGELIJKE OORZAAK/ OORZAKEN

1. Selecteer de warmtestand in de Bromic Smart-
Heat-app (33%, 66% of 100%).
2. Sluit aan op een 220–240V-voeding.
3. Controleer de aansluiting op de voeding.

1. Kies een hogere warmtestand in de
Bromic Smart-Heat-app (66% of 100%).
2. Voeg extra verwarming(en) toe.

1. Kies een lagere warmtestand in de Bromic
Smart-Heat-app (66% of 33%).

1. Kies in de app een lagere lichtstand
(50% of UIT).
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RESERVEONDERDELEN 

1. WiFi-netwerkinstellingen op 2,4 GHz. 
2. Het firewallbeleid staat MQTT-, NTP- en 

DNS-diensten toe. Voer een 
firewall-bypass-test uit met een 
smartphone-hotspot en configureer de 
controller via deze WiFi-hotspotinstelling. 

3. Zie hieronder voor meer details over het 
firewallbeleid. 

Het netwerkfirewallbeleid 
staat geen 
internetverbinding toe 

1. De installatie via WiFi of Ethernet 
mislukt met de foutmelding "kan 
het cloud-IP-adres niet pingen." 

2. De verbinding valt terug op 
Bluetooth en de WiFi-verbinding 
kan niet worden hersteld. 

Uw IT-beheerder moet communicatie 
toestaan voor het volgende: 

-URL: bromic.production.broker.eu.freia.io 
-Poort: 8883 inkomend en uitgaand -URL: 
Pool.ntp.org 
-Poort: 123 inkomend en uitgaand 
-DNS: IP 8.8.8.8 
-Poort: 53 inkomend en uitgaand 

Onderdeelnummer Omschrijving Onderdeelnummer Omschrijving 

BH8380005-1 Netkabel (VS) (20A) voor 
Eclipse Electric Portable 

BH8380001-1 Armenset (assemblage) voor 
Eclipse Electric Portable BH8380006 Schroef- en O-ringenset 

Portable Eclipse 

voor Eclipse Electric Portable 

BH8380003 Bovenkap van de voet voor 
Eclipse Electric Portable BH8380008 Voetgewicht (22 lbs) voor 

Eclipse Electric Portable 

BH8380004 Set basiswielen (2) voor 
Eclipse Electric Portable BH8380013 Eclipse-led 

Controller wordt 
tijdens de installatie 
niet herkend 

1. Bluetooth is niet ingeschakeld op 
het apparaat van de gebruiker. 

2. De controller is al gekoppeld aan 
een andere gebruiker. 

1. Schakel BLE in op het apparaat van de gebruiker. 
2. Verwijder de controller uit de site/het account van 

de andere gebruiker. 

Geen e-mail voor 
accountactivatie ontvangen. 

1. De e-mail staat in de map Ongewenste 
e-mail of Spam. 

2. Het account is geregistreerd met een 
onjuist e-mailadres of er is een typefout 
gemaakt bij het registreren. 

Installatie via wifi kan 
niet worden voltooid 

[Wifi-verbinding] 
1. Onjuiste SSID of wachtwoord. 
2.  Netwerk is niet 2,4 GHz 
3.  Firewallbeleid staat 

communicatie niet toe. 

BH0820001-2 Eclipse elektrische verplaatsbare
verwarmingskop (VS)

BH8380002-2 Voet (assemblage) voor Eclipse Electric Portable (VS) BH8380007-2 Verplaatsbare bedieningskast
(VS)

1. Controleer de map Ongewenste e-mail of Spam.
2. Probeer u opnieuw te registreren met het juiste e-
mailadres.

Neem contact op met uw IT-beheerder met
de volgende gegevens:



